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Acte d’'engagement

Le présent Marcha a ébé canciu la

Entr=

L'Agancs Maliohals pour Emglos (TECHGHIL), sise Immeulls UTM, Avenus Faycal 5108, s <222
AE24LA00 faw +F3T ARIEIATT, Mouakohatt, Répuibhogue jalemigue do Blaurilania ephaasnis per son

recteyr Genaral ci-aprés désncrnme A whorité contracisnts)

El b
La Socild HeFlow. sl par AIMINDER s88:112 avenue Charles de Gaulle, 82200
Sirot :B207 25273000 L'f.
Meullly-sur Seine, France

Atiendy gue 'Addonbé contactanie soubaiio qua cetaing Services el axdcubis pai e T,
& savolr Développemant ot Mese e Place d'une Plateforme Triparite Fondis sur Minteligence
Artificiniin

quil & accepté l'offre remise par la THulare en wie do lexdcution ef de Fachévemen! desdits
Services, at de 1a réparation de loules lee mafacons y sfdrenles pour un  monlanl  masemum o
180 000 auro TTC sl un  délal - dexécution de Huit (8) mois

19 8 &l arrdbd sl conveni de oe gis sl

[ans g présant Marche les termes ol expressons sumnl 18 sgrifcalion qul kel @sl alribuee dans
les Cahiars: den ClBuses sdmanisiratvwes da Maorché aus guslies il eaf fa® réfdremog

Ef sus de NASE -Il'l!'hnq-ﬂ'nﬂ:nl,, e docwments Ci-aprés sonl repoles fare parie I:I'I:Iml’.l.r‘hd.u:
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€]  Le Cabier des Clauses administratives particulisres ou Marchi
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in Las mrmas de Raférances

'3 La méfodakige (oflre technigue)
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ol BAGR SO0 ANUMKITGaR C-BaaeLE.
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merhionnd cl-apols, o ThHulite s'efigage & esscuter ive Garoces of & reprendre jous les defauts
y affévenis mn conformils ausole avec les disposiions du Mardhs
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L’ Autorité contractants s'engage o payer au Titulaire, 4 titre de rétribution pour ["exécution et
I"achévement des Services et la reprise des défiuts v afférents, les sammes prévues au Marché
o4l toules wutres sommes qui peuvent ére payables au titre des dispositions du Marché, et de
ln maniére stipulée su Marché.

EN FOI DE QUOI, les parties au présent Marché ont fat signer ke présent document
conformément aux lois en vigueur en Répuhlique lslamique de Mauritanie, le jour, mois et
année mentionnés ci-dessus.

v

Pour le Thialadre:
Mouhidine SEI'V
Drectenr Général de la Sochéid RIMINDER SAS

Mohamed Abdallahi Ould Louly '




LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION FINANCITRE

A : L' Agence Nationale pour I'Emplod (TECHGHIL). sise Immeuble UTM,
Avenue Faypad 3196; 1] 222 45244400 fux: =232 45253937 Nauakchott, Reépubiicues,

Islemige de Mauritanic

"h.'-'.-'

Mois, soussignés Mauhidipe SEIY Directear Gendral de la socierd RIMINDER SAS (S[REN é/
B2072527E) avons |"honngar de vous progisser nop seTvices, o e de conaulont, pour be

dévelsppement of la mise en place o "one plitcforme tripartite fondée sur Vintelligence
artificielbe conformdment aux bermes de relerenves et a natre Propasition technigue.

Vous (rouveres Ei=joind notre Propessiion lmanciere gui o éléve o 1880 A0 EUR TTC (Cent
Quaatre Vingt Mille Evre Toutes Taxes Compeises ).

Motre Froposision finenciére a pour nows foree obligaoine, sous réserve des modifications
reénihant de la négocaation du Marche, jsgu’s Uespirstion du délos de validise de la Proposition.

MNous nois engageoms 4 ne pia octrover ou promettre doctroyver & todle personne interyenint &
guelpuie tire gue oo sl dans la procédiure de passstion du marchd un avamoge medu, péevndikre
ow siitre, directement o par des imermeédiniees, en yvue d'obienir le march.

Veulllex aprder. MadameSMonsieur. I assuranee de potre colseddration dusinguds.

Signature du reprdsentant habilid

Mom e tire du signataine © Moohidine SEIV - Directeur Généeal
Nam et adresse du Consulians - RIMINDER SAS

Mowhidiwe SEIV
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REPUBLIQUE ISLAMICUE DE MAURITANIE L1 Builiygel| Gpailaudl &)g40all
MONMELIE - FRATERNITE - JUSTICH f 1 sz - vla) - e

MINISTERE DE L'AUTONOMISATION DES JEUNES, & 1 Mliulllﬂlﬁﬁrﬂiﬂﬂis
DE L'EMPLO, DES SPORTS ET DU SERVICE CIWVIGIUE e &a T

AGENCE NATIGNALE POUR LEMPLON (TECHGHIL) AGENCE TECHGSRL  ( Lubalud) | Jpiuletl] Aplingll alisgll
i, o I 1L TECHG LD NOUAKCHOTT L i gl g it

A

Maonsieur le Directenr Général de Hr Flow alpar RIMINDER sus GC

Objet : Lettre de notification de Pattribution du marché

La présente letire @ pour bul de vous notifier que voltre offre en date du 07/07/2025 pour Le
Dévaeloppement et la mise eén place d'une Flatetlorme Trpartie fondée sur Finleligence
Artificielia suivant AMI N ODUTECHGHILICPMP2025, a été retenue ol la marché vous a 8té
abiribud powr un montant ée Cent Quatre Vingt Mille loutes laxes comprises (180 000 eura
TTC}. et un dédal de Ivralson de Soizante (120) jours

Veuillez agréer, Monsieur ke Directeur Général 'éxpression de notre considération distnguée

Ahdel Feiiah ABDEL FETTAH
% .

£l ——
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1. Introduction

La Mauritanie Falt face b plusieurs défis strueturels : un chimage urtsain des jeunes avoisinant
les 24 %, une inadéquation marquée entre les profils formés et les besoins du marché, une
sous-utilisation des dispositifs classigques d'intermediation, et une fragmentation des outils
employés par bes differents acteurs de Femploi

Dans le cadre de sa Stratégie nationale pour Memplal 2019-2030, et de son engagement en
Faveur de la transition numérigue de ["administration, la Mauritanie @ placeé la modernisation
des services publics de 'emplol au comur de ses prioriteés. L'Agence Nationale pour I'emplol
(TECHGHIL] est chargée de conduire cette transformation, en apportant des solutions
concrites aux enjeuy de sous-emploi des jeunses dipldmés et aux difficultés de recrutement
rencontréss par les entreprises,

C'pst dans cette perspactive que TECHGHIL lance un appel 8 manilestation d'interét pour le
développement d'una plateforme numérigue intelligente, inclusive, ¢t adaptie aux réalites
du marché du travall mauritanien, sfin de fluidifier la mise en relation entre cherchewrs
d’emplol, recruteurs et services publics,

b

2. Compréhension du besoin (f

Lé tramsformation du marche du trovall mauritanien impose de ropenser et modes
d'intermédiation a travers dés outils plus performants, accessibles et equitables, TECHGHR
identifie trols leviers majeurs pour répondre aux besoins des publics cibles :

®  Poul lus ehercheurs d'emploi . un accompagnemont numerigue mubltilingue
permettant d importer, structurer gt enrkchir son profil, de recevoir des
recommandations d'offres pertinentes et de candidater en un chic.

¢ Pour les conselllers emplol | une Interface unifite intégrant moteur de matching
inteligent, sconng automatise, suivi des parcours o1 tableaux de bord pour renforcer
la tragabilite ot la performance des actions d'orlentation

& Pour les employeurs : un portail libre-service pour publier des offres, accdder i un
vivier structure, bénéficker d'un matching intelfigent et suivre I'ensemble du
processus de recrutement

Uobjectif est de doter TECHGHIL d'une plateforme souveraine, interoparable et evolutive,
capable de moderniser l'intormédiation, de valoricer les competences disponibles ot de
contribuer & la mise en ceuvre de la Stratégie nationale pour 'emplal.

Cette ambition mpliqgue ¢galement une série d'exigences technigues et fonctionnelles
précises, telles que decrites dans les termes de référence



» Interopérabilité avec I'écosystéme numérigue existant - La plateforme devra
s'intégrer aux bases de données et dux réferentials déja en usage che: TECHGHIL,
comme DELIL ou bes bases de profils centrabisées, toul en &ant compatible avec des
canaux de communication larpemeant utilisds {SMS, WhatsApp, amall),

s Automatisation des traitemients RH - [a plateforme devra intégrer des modules
avancés de parsing, classification, recherche sémantique et scoring intelligent, basés
suf des modéles d'IA propriétalres, transparents ot auditables, afin de garantir la
qualite des appariements entre profils et offres

o Equité algorithmigue : les algorithmes utilises devront &tre congus pour prévienie les
biais de genre, d'ige ou d'origine, grice b des mécanismes intégrés de détection et
de correction automatique des discriminations algorithmigues.

& Scalabilité ot souveraineté | la solution devra étre pensée pour monter en charge
progressivermnent i 'échelle nationale, tout en assurant une gouvernance des
données conforme aux exigences de souverginet® numirique,

Par cette inltiative, TECHGHIL ne e limite pas & la imple digitalisation de Fexistant. || s'agit

d'un changement de paradigme, visant b construire una mfractructure numenigue publique

capable d'accompagner chagque ¢itoven dans son parcours professionned, de resforcer les

capacités des services publics régionaux, et de mobiliser efficacement les emplayeurs dans le

tissu économique national, des grandes entreprises aux TPE, ‘aff,_.--
3. Présentation HrFlow.ai L

HrFlow.al ea1 une sntreprise spécialisér en intelligence artificelle applquee aux données RH,
fondée en 2016, Notre mission - permettre aux institutions publigues et privées de misux
structurer, comprendre et orchestrer les données talents sur 'ensemble du cyche de vie du
recrutlement

MNous opérons dans plus de 43 langues b travers le monde, avec plus de 100 millions de profils
analysés on 2024, pour le compte de plus de 1000 clients (grands groupes, cabinets de
consell, agences d'intérim, Institutions publiques)

Motre éguips rassemble 35 experts, dont 21 chercheurd et ingénieurs issus de Stanford, ENS
ULM, Facehook, CERN oy encore Oracle. Nous avons recu plus de 30 prik et reconnaissances
schentifigues, =1 notre solution est la premiiie 1A RH chide comme référence dans FEU Al Act
pour sa transparence, sa robustesse o sa conformite éthigue,

HrFtow. ai propose |a sulte 1A la plus complete du marche, 3 trawvers une plateforme modulaire
COMpOESR -

# da 10+ APis d'intelligence artificielle (Parsing. Tagzing. Searching, Scoring, Matching,
Upskilling, #1c.} ;



a de 200+ connecteurs RH pour sintégror aux systémes existants [ATS, HCM, Job
Boards, plateformes nationales) |

s de Talent Copilat et Recrulter Copilot, nos assistants 1A dadies aux chercheurs
d'emplol 81 réecruteurs,

HrFlow.ai 641 Lne socitté créée en 2016 por M. Mouhidine SEIV, ingénieurs en intelligence
artificiglle diplémés de 'Ecole Normale Supérieure LLM et ['Eoole Centrale de Pars

La principale activita de la société est le développement de modules d'intelligence artificielie
#ccessibbes par AP 3 destination

o deséditeurs de logiciels RH [ATS, lobboards, HLM, LS, Takent Marketplace): comme
TeamTailar, Talentzoft, Fountain

& dies acteurs du recrutements {intérim, Cabinetls de recrutements) Manpowergroup o
Lrit en France

» des groupes multinathonaux comme Safran, Sanof, LVMH (Fartune SO0/ CAC40._)

HrELow a traite en 2024, +100 milllsns de profils dans le monde dans 43 langues differentes,
partaut dans le monde HrEloweai a égalemeant até reconnu par la COMMISSIoN europaenne e
2024 comme |a premiére solution éthigue d'intellipence artificielte apphgues au recrutement
(cf. Annexe 3 Al Act)

4. Couverture fonctionnelle

4.1. API HrHow.a

Hrflow.ai commercialise 11 APf spécialisees on traitement des donnges candsdats o offres

d'eimploi, U'ensemble de nos APls sont decrites sur hitps:/developers.hrilow.aif

AT Diescription Cas d'usages
Transtormer tut CY, alire Acduiser les farmisdaires de candidature.
1, Parsing AP d'empdod gu document RH en | Augmenter la qualité de vos dannges. Fastes
Aantikia sirichoie gapgner du temps 3 vos recruleurs e Managers
_ Categoriser Alimenter e pssocier vos riferentiels internes de
EL.I?HE-!!"H:.AFI Euloma T s I pirnifils mebiErs. CampEienCes, rade - 1 dleimmEineg,
(1] g
| &t las olfines indostred, liews, &1 plis
) Analyser out OV, offre Bepiidee b n'importe guelle gueestion sur un OV,
3. Aksing AP dremplol ou dpcument BH prafil, offre @'emplol gréce & un LU constm pa
grice & I'|A générative Heflow.ai et spocialséa sur les donnees AH
e - —




Obtenir des suggestions de

Réveler les synonymes et des liens complexes entre

4. Linking AP synonymes paur mot-clef BH | profils, offres d'empéas, miHers at les
compéiances.
Créer plis rapidernent des Accitérer d'un facteur 10x votre roadmap RED.
5. Erbedding AP1 | slgorthmes pulssants &'1A Elminer les hiais de vos donndes A, Obfenir des
= | pour vos donndes RH perfarmances tlesées méme ayec une guantité
Imitée de danness.
Geocoder automatiguernant | Trouver les coordonnées des adrosses et
6. Geocoding APl | 1000 adreise rechercher s offras et profils par rayon de
distarce
Gindrer automatiquement Randne bos offrey 4 ampiel plus attraciiaes grace a
7. Imaging AP des iustration image pour une 1A genirative matsen gui dessine des
vos offre isstrations & partir de leur description.
Trowiver bos profils of les Criser ane recherche puissante £1 rapide. Optamiser
offres d'pmpled les plos Fexpérience des candidats o1 des recrulews
8. Searching AP pertineits s quelquas Arcalérer votre crolssance.
secondet
Recormmander Dol dos takents cacks, identifier les
9. Scoring AP automatiquemient kss apportunites néglipées. Linérer tout le patentiel
mieileurs profils et emplois humain
identifier et résoudre led Developper des plans de formations. Créer des
10, Upshilling APY | écarts entre les peotils et lns | passemslles métiers. Libérer e potentiel des
emplois individus el des organisations.
11,1 : Baoster le workforce plannng | Planifier les parcours professsonneds et prédine s

prochaine xpéaience,

4.2. Connecteurs HrFlow.ai

-
LE

HrFlow.ai a développé le premier ETL AH open-source permettant de réunir Fensemble des
éditeurs logiciels RH pour mettre en place un standard d'intégration des données RH:

https://github, com/Riminder/hrilow-connectors.




Alnsi HrFlow.ai peut étre parfaltement intégree & Cornerstone, Oracke, SAP._. {100+
connecteurs disponibles),
Chague intégration permet de réaliser 4 aCtions:

pull_profiles : synchroniser les profils de I'ATS vers HrFlow. & pour analyser hes viviers
o pull_jobs: : wynchroniser les offres d'emploi de I'ATS vers HrFlow.ai pour les
recommander

s push_profiles. pour creef los candidats et les candidatures dans I'ATS, ou autre
dastination

s push_scores. pour créer hes scores dans PATS

4.3, Talent Copilot HrFlow.al

E._.

in o

5, Approche méthodologique

Paur répondre efficacement aux besoins de TECHGHIL, Hrilow.ai adopte une démarche agile

&t participative articulés en phases SUCCERSHES, AVEL das livrables hitn définis pour chague
ot



5.1. Phases du projet et it ahles associes

Le projet se déroule en Six phases comme prévu dans les TdR. Lees jalons cles et les livrables

ascocls sont récapitulés dans le tabbeau ci-dessouws

Activités communes (tous lots] Livrable

i — Mate » Planning detaille, gouvernance, Mote methodologidue
méthodologique indicateurs cles valides
| » Validation en réunion de kick-off |
! i !
1 - Preuve de concepl & Mige en muvre de la siulion sur Démonstration dela |
(Pol) | un achantilion reprisentatif de solution sur un
dannses { dchantillon de dornd s
2 - Spécifications | = Définition détaillée de | Cahier fonctionn el
techniques ' architecture technigue 1 flux de global
donness

s Ateliers de design

i
« Dessier di spécifications UK/ AP | _g\ |

| 3 - Développement | * Sprints de 2 semameas Versions béta

& Dermanstration an fin de sprnnt inerémentalas 4
» Point hebdo © avancement, comptes-rendus hebdo |

| planning, obstacles

- . | e

| § = Tests [ recottes / s Tests (34, acoossibilite, securité Py de racatie 4+ rapport
pitotes + Racette fonctionnelle conjointe pilote global
TECHGHIL [ HrFkow.al

| 5 = Déploiement & « Mise en production simultanes Plateforme tripartibe
transfert | = Formations des administrateurs et | opérationnelle + kit
utibisateurs formation |

| » Guides et documentation livres

£ — Suivi post-lancement | * Rapports mensuels usage B KR Rapports
& optimisation s Ajustements algorithmigues el | doptimisation +
correctifs | vErzion slabibess |

5.7 Lot1- Talent Copilot [chercheurs d'emplol)

Uutilisation de HrFlow.ai pour créer un site d'emplol offre deux retours sul investissement
irmrnediats |



s Taux de Conversion x2 - Captures plus de candidats amployes et chercheurs d'emphoi
depuis votra site web, mabile ou lors d'une foire a l'empbol
o Le Parsing et ke tagging les pius avances au monde
& Plus de 200 connecteurs de donnees kH
s Taux de Correspondance u3 . benered plus de candidatures et de recommandations
& smploi pertinentes pour les chercheurs d'emplol et les #mphoyes
~ 12 Recherche et le Soorkng les plus avances au monae

o Géndration dimages alimentae par UlA

paaelonnanbeg YOUs
attendant !

i

|
1"‘It

En supprimant les frictions d'utilisation &1 en gropoean des recommandations partinentes, ke

falent Copilot redonne de | autonomie au ~andidat et renforce Vinclusson, towt en alimentant
es conselilers et ket employeurs en donmees de gualiie

P

Frvequilys fnchamiginds. di Talenr Lol

]
L imodules d 1A suivanis sond Neoresinss jnar b FoncLianng ment did Toalaat Copalol 'I.E

lab AFI Profile A

lob kmaging @

ol Parkemg Prollle Farsing
1ot Ezarching

3o Sroring o



Arcldtecture technlgue do Becrudter ol

NECRGY T BN CEELOT
ARCHITEL LM

6. Planning prévisionnel

Livrabie Délal de réalisation

0 — Note méthodologigue #1 | Note mathodologigue vahoee 1 semaing

1 - Preuve de concept (PoC] | Démaonstration de l3 solution sur un 1 semaine
echantillon de donnees

2 - Specifications techniques | Cahier lenctionnel global 1 samainas

3 = Dinveloppement | Verdians béta incrémentales ¢ 5 somaines
ocomples-rendus hebdo

4 — Tests [ recettes Py de TEcEILE + rogppur des tests 3 semEinegs

5 - Déploiement & transfert | Plateforme tripartite opérationnelte 3 semaings
; I
+ formation



5 — Suiwl post-lancement &

optimisation

La phase “Run”, dédi¢e au sulvl post-iancem ent, 3 la mamienance, aus optimisations et a

Rapports d'optimisation + yersaon 2 semaine
slabilises

('accompagnement des utilsateurs, est orevue pour une durds minimake de trois [3) ans

7. Equipe du Projet prévisionnel

Pour garantir la réussite de ja mission, HrFlow.al mobilise wne équipe pluridisciplinaine

combinant expartise metlar gt savair-Taire eohnologique

M. Mouhidine SEIV

M. Thomas ZHL

r, Mohamed NOUAYT]

M. Mustapha AJEGHRIR

KA. pMatthlew LARAALLE

M1, Thibault RICHELME

M. Nedhir EBNOU

L'équipe pourra 8tre renforcée poncluellement par o autres experts selon les besoing de

chague ol

Directaur de mission

Responsable L& B Architects

-e - -

Responsable technique & Deévaloppoment

Data Scientist Senior - Matching & Sconng

Chef de projat technigue - PR Agile

Responsable Expérience Ltilisateur & Support fonctionnel

Developpeur full stack

.
~
¥

Lo
%



Section Vi

Cahier des Clauses Administratives Particuliéres |CCAP)

| as clauses du Cahier des clauses adminisiratives particuliéras (CCAP) pracisent,
modifient ou annulent kes clauses du Cahier des clauses administratives genéraies
ICCAG). Lorsqu'il y a contradiction, les clauses ci-aprés prévalent par 1appo aux

\J

clausee du CCAG ??/
rence Precision ou maodificacion apportés aux Articles du CCAG
s Articles
u CCAG
[CCAG 1.11a) | L'Autorite contractanie est  Agence MNationale pour Emploi
[TECHGHIL)
ICCAG 1.1 (1) | Le lieu de destination finals est Slége de Agence Nationale pour
I'Emploi  (TECHGHIL) Nouakchott- Mauritanie
[CCAG 4.2 Les (ROMEs commarciaux auront la signification prascnte  par 5
Incaterms (version 2020)
ICCAG 5.1 Les langues seront l'arabe (avec obligation de traduction en
frangais) ou le frangais
[CCAG 6.1 Groupemant : solidaire
[EEFLG BA laux fins de polification. 'adresse de Autorits contractants sera
A I'attention de - Monsieur le Directeur Géndéral FAgnece National
pour "Emplol (TECHGHIL)immeuble UTM, Avenue Faygal 51
Nouakchott-Mauritanie Tel : +2224524 44 00 Fax : +222 45 25 202
ECAG B4 | Le droil applicabie est je droit de la République Isiamigue de
Maurtanie.
CCAG 121 - dévelnppement et mise en place d'une
Inteforme tripartite fondde sur I"mtelligence artificielbe.
¢ Note méthodologique validée @ calendrier, RoUVErRANCE, mdicateurs.
¥ L 1 : plaeforme powr les chercheurs d"emplo
¢ Lot 2 : plateforme pour les conseillers emphoi - module prive
< Lot 3 plateforme pour les employeurs - module plbilic
¢ Rappor de cliture : synthése des resubtats el recommandations
¢ Malnienance, extenston ¢f suivi du plstefonme pour une durde de 12
minis & compter de ln réception définitive




i e

SEAG 141 | Le montant du marche est an TTG, TVA Sompriss est de 180 000 EUR

. | TTC {cent quatre vingt mille EURO toutes taxes comprise). _____|

CCAG 142 | Le prix das Foumnitures fiviees Bl Gervices connexes exacules serd
ferme & non révisable

CGAG 151 | La methode el jes condibons de reglement du Titulaire au litre: det CB
marché sont .

La réglement sesa effectut par yvirement bancasré al profit du
ttulpire sera effectué en EURO par erédit du compte
hancaire saivant :

BNP PARIBAS

IBAN FRTS 3000 4016 0400 8700 5274 876 b o
BIC(2) BNPAFRPPXXX ~g
RIB

Code bangue  codeagece  comple g Agence de demiclistion

Ao 1 e po0jogaridy T8 Genie iFafmren Ma e Franoe INEOYA

Over su nom de RIMINDER

RIMINDER SPAGES

1 COURS VALMY

92800 PUTEAUX

Le paemen sera effeciud sur \a hase du catentdner cl-apres.

s Paiement de 50% du montani sur la base de facturation a
|a récoption provisoire.
« Paiement de 50% du montant sur In base de facturation &
la réception définitive,

g} s réceptinn n'est pas accardee ou n'est pas refusde par
ferit  par UAutoritd  contractante dans le  déla
dun mois & compter de la dale huttolr, ou la date de
réception de la facture correspondante, la réception

mera réputéc avoir e arcardie. et le payement correspondent
serd effectue @ cette date.

CCAG 154 | Le dépassement du deta) de pawement de Cent Vingt (120) jours

falt courrimmédiatement au profit du titulaie du marche, des intéréts
miaralomes.

Le tawx des intérédts moraloires applicable est calculs au taux diracteur]
de la Bangue Centrale de Mauritanie majoré d’un pour cent (1 %). |
CCAG 17.1 | Sans objet

CCAG 17.3 | Sans objet

I
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ICCAG 17.4

[Sans objet

CCAG 26.1

CCAG 201 | La sous-trafiance nest pas prévue
CCAG 241 Sans objet
CCAG 251 | Sans abjet)
CCAG 362 ILes inspeclions el ies assais seronl (éalises au skge AU titulaire ou au |

sigge de |'Agance Nationale pour IEmplod {TECHGHIL)

L& penalite de retard s lévara a - un millléme {1/1000iéme) du
montant du marché, par jour calendaire, samedi, dimanche et jours
féries compris
(Le montant global des pénalités de retard est plafonné & dix pour

CCAG 27.3

cant (10%). pour cent du montant total du marché)
| sans objet

CCAG 27.5

sans objel

o 4

1
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Section V : Cahier des clauses administratives

génerales
I. Dispositions Générales 'l:?"
1.1 Définitions Chague fols gu'ils sont utilisés dans le présent
Moarché, les termes ci-aprés ont  les  significations -

SulvanLes |
il Autorité Contractante : la personne morale
charpeée de la maitrise d'ouvrage ou de la maitrise
d'ouvrage délégué, Au sens du présenit marche,
cette définition inclus aussi toute autorité publigue
implgués dana e processus de passation,
dapprobation el du contrale du marche ;

{b) Avenant | &cte contractuel modiflant certaines
clauses du marche de base pour Padapter a des
EVENCIENS SUrVEnus aprés sa signature |

(] Délads - utie période gui peut élre exprimie en jours
francs, Semaines ou mos |

(4} Jour : un jour calendaire, saal indication conlraire
dans le marché ;

(¢ Montant du Marche : le prix & paver au Titulaire
par I'Autorité contractanie pour la realisation des
Services conformément a PActe d'engagement |

ift Marehé : e comtrat éorit entre 'Autorité contractante
et le Titulaire en voe dexécuter les Services, [ est
consiitue  des documents fnumérts dans MActe

d'engagement ;

i} Partie : 'Autorité contractante ou le Titulaire selon
le cas ;

(hy Personnel °© |e¢s poersonnes engagées en tant
qu'employes par le Titulare ou par un de leurs Sous-
traleants, et affectées & 'exédcution de tout ou partie
des Services

il Programme d'activités : |¢ Programme d'activités chiffrn
et complété inclus dans la Soumission |

i) Le terme Sans Objet dans le CCAP ; ce terme doit étn
i comme une rEponse ou une precision requise par b
clause du CCAG correspondante §



1.2 Droit

Applicable
au Marché

1.3 Langue

1.4 Notifications

1.5 Lieux

ik} Sous-traitant : une personne physique ou morale qui

souscrit un marché avec le Titulaire en vae dexécute
une partie des Services selon les dispositions du marche

{h Bervices 1 les prestations (autre que les services ds

presiations intellectuelles] que le Titulaire doit réalise
pour e compte de I'Autorité contractante en vertu d
Marché, comme définis a I'Annexe A et selon |e
Spécifications ot le Progromme dactivités inclus dans b
soumission du Titulaire 3

imi Titulaire : la personne ou morake, attributaire diu

marché conclhu avec l'autorité contractante aprés sa mis

en VigueLr,
En labsence de disposition fgurant au CCAP, le droit
applicable pour interprétation el exécution du  preéseni
Marché est le droit applicable en Répubillique Islamigque de

Mauritamie, conformément A la legislation en vigueur dans
les différents secteurs d'activités.

Sauf dispositions différentes dans les CCAP, le Marche,
toutes correspondances et loutes documentations
relatives au  marchés échanpées entre le Titulaire ot
FAutorité  contractante  seront  rédigés: doane la langoe
spécifide dans les1C, Toul document établl dans une autre
inngue dodl ére iraduil par une structure agréde sous
peine d'étre rejoté, Chague partie assumera tous les collts
de traduction dans la langue applicable et tous les risgues
relatifs & l'exactitide de cette traduction, pour ce gui
eoncerne les documents qu elle fournit.

Toute notilication, demande ou approbation regulse ou
accordee, faite conformément au présent Marché, devra
éire sous forme écrite, Une lelle notification, demande ou
approbation scra considérée comme avant été offectude
lorsgu'elle aurm ¢i¢  transmise en  personne & un
représentant autorisé de la Partie & laguelle cette
communlcation est adressée, ou  lorsquelle avea e
envoyee par lettre recommuandée, par télécopie ou par
courrer €lectronigque 8 cetle Partie a l'adresse indigquée
dans le CCAP. Une notification prend effet & la date &
laguelle elle est remise & son destinataire ou & sa8 date
d'entrée en vigueur, la séconde de ces dates & échoir etant
retenue.
Les Services seront rendus sur les lieux indiqués dans
VAnnexe A ou dans les Spécifications ef, larsque i
localisation d'une tiche particaliére n'est pas précisée,
en de tels leux gue P'Autorité contractante approuvers,

4
¢
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1.6
Représentants

1.7 Banctlon des
fraudes,
corruption
autres dos
fautes
commises par
les candidats
ou titulaires
de marchés
publics

conformement d& lo  législation en  vigueur dans les
dilférents secteurs d'activites.

Toute action qui peut ou qui doit étre effectude, et tout
document gqui peut ou qui doit étre etabli au tire du
présent Marché par [Autorité contractante ou par le
Titulaire, sera effectuée ou établl par les representants
indiqués dans le CCAP, conformément a la legisiation en
viguewr dans les différents secteurs d'activités, 51 e
Titulaire est un groupement, sauf disposition contragre
figurant au CCAP, tous les membres seront solidairement
tenus envers PAutorité contractante de respecter les
clauses du Marché, et ils devront désigner un membres
pour agir en qualité de mandatalne commiun avec pouvolr
d'engager le groupement. La composition du groupement
ne pourra phus étre modifiee.

1,7.1. La Republigue slamigue de Mauntane exoge des
candidats, soumissionnaires ot des titulaires de
scs marchés publics et lours sous-Lraitants, quils
respectent les réghes dethigue professionnelle les
plus strictes . durant la passation et 'exécution
de ces marchés, conformément & la législation en
vigueur dans les différents secteurs dactivites: Des
sanctions peuvenl fire prononcées par Autorite
de Regulation des Marchés Publics a l'égard des
candidals, soumissionnaireas et titulaires. de
marchés en cas de constatation de violations des
régles  de passsation des marchés  publics
commiscs par lesintéressés. Esi passible de telles
sanctions le candidat, soumissionnaire, attmbutaire
ou titulaire qui :

a) a octrové ou  promis doctrover 4 toute
personne nlervenan! & quelque titre gque o
soit. dans la procédure de  passation, de
contrdle ou de régulation du marche un
avantage ndu, pEcuninire ou  autre,
directement ou par des intermédialres, en vae
d'obtenir le marcheé ;

b} @ participé a des pratigues de collusion entre
candidats et soumissionnalres - afln d'éablic
les prix des offres a des niveaux artificiels ot
i concurrenticls, privant  PAutonite
contractante des avantages d une concurrence
libre et ouverte ;

¢} & Influe sar le mode de passation du
marché, sur la deéfinition des prestations ou

LR



sur Ievaluation des offres de fagon & benélicier
d'un avantage indu |

a) & fournl delibbrement dans son offre des
infarmations ou des déclarations {ausscs ou
mensongires, ou fait usage dinformations
confidenticlles susceptibles: d'influer sur be
résultat de la procédure de passation §

¥ & eu recours a des pratiques  de
surfacturation des prix de ses prestations ou
a produit de fausses factures |

¢} a établi des demandes de paement ne
caorrespondant  pas  aux prestations
effectivement fournies ;

d} = participé pendant lexécution du marche &
des actes i protiques  frauduleuses
préjudiciables  aux  interéls de |'Autorité
cantractante, contraires A la reglementation
applicable en matiere de marche public et
susceptibies  daffeceer la gqualité  des
prestations  ou  leur  prix, alnsi que les
garantics dont benéficie I"Autorite
contractante,

¢l o béneficié de pratiques de fractionnement ou
de tonte autre pratigoe visant sur le plan
technigue @ infloer sur le contenu du dossier
d'appel d'offres ;

fi @ 8é reconnu coupable dun manguement &
ses  oblipations contractuelles  lors  de
I'exéicution de contrats antéricurs 4 la suite
dune décision dune juridiction nationale
devenue définitive.
Les violations commises sont constatées par le
Commission disciplinaire aprés sa salsine par la
commission de Réglemment des Différends et le
comité d'Audit et A'Enquites ou tout autre dossier
soumis par le président de Autorité de regu lation
des marches publics, Sans préjudice de
pourauites pénales o d'actions en réparation du
prijudice subi par [Autorite contractante, ou les
tiers, les sanctions suivantes —peuvent &tre
prononcées, ef, selon le cas, de facon cumulative :

ay econfiscation de la garantic de bonne exécution
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Pt

1.7.4.

174,

by exclusion du drolt i concounr pour
lohtention de marchés publics pour une
durée déterminée en fonction de la gravité de
la faute commise ;. En cas de récidive, une
décision dexclusion definitive peul eire
prononcés  par Autorité de Régulation des
Marchés Publics

¢l le retrait de 'agrement ou du certificat de
qualification ]

4y une amende dont le minimum ne saurait étre
inférieure au montant du marché «t dont je
maximum ne saurait étre supérieur au double
du montant du marche,

Ces sanctions peuvent fte étenduck 4 toule
entreprise qui posstde L majorité du capital de
l'entreprise contrevenante, ou dont l'entreprise
contrevenaite posséde la majorite du capital,
en cug de collusion émablie par VAutorite  de
régnlation des Marchés Publics.

Tout contractant dont le consentemenl #ura e1é
vicié par un acte de corruption relevant i
laylorite  contraciante  peut demander & ka
juridiction compétents lannulation de ce contrat,
sans prijudice de som droit de demander des
dommages et intercLs.

Lautorité contractante procédera & Pannulation
de  la proposition d'attribution du marché =i elle
#tablit que le soumissionnaire auquel i est
recommandé  d'ateribuer  le marché est coupable,
directement ou par lintermédiaire dun agent, de
corruption ou sest liveé & des  MONOEUNTES
frauduleuses, collusoires mu coercitives eh vue de
'obtention de ce marché

La Commission disciplinaire de lAutonie de
Régulation  sanctionners  le candidat, le
sourmssionnaire, 1'attributaire ou le titulaire &0
lexcluant indéfinimenl ou pour Une période
déterminds de toute participation  mux marchés
publics, 87l a ét€ établl, a un moment guelcongue,
que ces derniers se sont Hvres, directement ou par
lintermeédianire d'un agent, & la carription ou a des
MANMEUVIES fratdubleuses,  collusoires ou
coereitives en vue de l'oblention ou AU cours de
l'exécution d'un marché public.



Architecture technigque du Takent Copilot

TALENT CORMLOT
AACHITECTURE |

g Hpem Pah Peafilis

53, Lot 2 - Recruiter Copilot (module prive)

le matching recruteur offre deux principaus FELOUTS sur

|'utilisation de HrFlow.al pour

nvestissement -
a 3y Papite Cachée ; Réveler sans sffort ies talents cachés dans fensemble de votre
wivier de candidats Jctifs et passiés avec 1A, souvent manguas par les recherches par

meoks-cliés comventionnetles,
o Larecherche et le scoring les plais avancés au monde

o |4 explicable [XA1] avec montée en compelences
s 7% Molns de temps pour Orienter et Placor  je Copilot connecte automatiguement Ies
siviers aux offres existantes et propose les profils les plus pertineénts pour chague offre:

o Algorithme paramétre selon lindustrie etfou le type de profils

o Plus de 200 connectewrs 51 RH
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Architecture technigue du Recrulter Copilat
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doux principaux retours. s

5 4. Lot 3— Recruiter Copilol [module public)

|'utiisation de HrFlowai pour & matching recruteur offre

investissemant !
e talents cachés dans ['ensemble de yotre

s 1x Péplte Cachée : Révelez sank etfart
P'IA, souvent mangues par les recherches par

vivier de candidats actifs et passdr aver

mots-clés conventionnelles.
o Larecherche €t le sconng les plus a
o 1A explicable (KAT) avec montie gn competances
s 1x Maolns de Temps pour Recruter e Pourvoir : Débloque? de nouvelles
opportunites commerciales n conneclant vos wiviers de talents avec des posithons

d'emploi internes et externes,
o Alignement de I'A avec ¥oire curlturs

a  Mus de I00 connecteurs 51 AH

yanceés au monde
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177, Le contrevenant dispose dun recours devant les
tribunaux & competence administrative i
V'encontre de L déciston I'Autorité  de
Régulation des Marches Publics. Ce recours mest

pas suspensil.

1,78 Larsque les violations commitses sont établies apres
I'gttribution d'un marche, o sancion prononcce
peut étre assortic de la régiliation du contrat e
cours ou de la substitution d'une autre entreprise
pux risques ef périls du contrevenant sanctionne,

a} Tout contrat obtenu,; ou renouvelé au moyen de
pratigues frauduleuses ou dactes de corruption,
m1 & loccasion  de exécution dugquel des
pratiques frauduleuses ou des acles de corraption
anl été perpiirés esl considere comme entaché de
nullite, saufl si lintérér public comsiaté par 18
Commission de réglement des différends a'y
OpposEe

179, Les termes ci-aprés sont définis comme siit © {é
e

4y + Corruption + signifie - le fait d'effnr,
donner. de solliciter ou d'accepier, direclement
ou indirectement, un quelcongue avanitage ©n
vue dinfluer sur Vaction dune aulne personmic
ou entite,

by « Maneeuvres frauduleuses « signific - le fait
d'agir ou de s'abstenir d'agir, de dénaturer des
faits délibérément, de tenter dinduire en
erreur UNE personne ou une entité afin d'en
relirer un avantage financier ou de oule autre
nature, ou se dérober & une obligation.

¢}« manceuvres coercitives - signifie le fait de
nuire ou de porter préjudice, ou de meracer
de nuire ou de porter prejudice, directement
ou indirectement, @i Une personne ol & Scs
biens en vue d'¢n influencer les actions.

4y + maneuvres obstructives « signifie lo fait e
ditmiire. de falsifier, d'alérer ou de dissimuler
délibérément les preuves sur lesguelles se
fonde une enquéte en matiére de corruption ou
de manceuvres frauduleuses, coercitives ou
collusives, ou de faire de fausses declarations
aux enquiteurs destinécs & oniraver leurs
travaix ; ou bien de menacer, de harceler ou
dfintimider quelqu'un aux fins de l'empécher de



1.8 Impdts et Taxes

faire part dinformations relabves @ une
entuétes, ou bien de poursuivre une enquetes.
a) Saul disposition contraire figurant au CCAP, Iz
Titulaire sera entiérement responisable du paiement
de tous les tmpots, droits ol taxes dirs au titre du
Marche.
by Le marché sora enregistré par le Titulalre 1 & se8
frais aupres du Service des Domalnes ou Ministére
e charge des Finances.

¢) Lea marches publice suar financement exterieur
peuvent bénéficier dun régime fiscal particulier.
Les modalités de ce régime sont fixées par le CCAP.

1. Commencement, Exécution, Amendement, et Réailiation du Marché

2.1 Entrée en

vigueur du
Marché

2.2, Programme

13

Commencement
des Services

2.3 Datc

ent prévuc

2.4 Avenant

Le présent Marchi signé par lcs deux parties entrera en

vigueur apris son approbation par Pautorilé compelente

et sa notifeation & Vattnbutaire :
\%

2.4.1 Avanl le commencement des Services, e Tilulaire
soumettea 4 VAutorite contraciante  pour
approbation, un programme indiquant les methodes
de travall, les dispositions prises, ct o calendrier de
toutes les activilés, gonformément & la l¢gislation en
vigueur dans les différents secteurs diactivités, Les
services devront étre realisés en pecord avec e
programime approuve, mis @ jour le cas échéant.

Date de commencement
2.7 2 Le Titulaire commencéra Fexeculion des
Qervices trente [30]jours apres la date d'entrée en
vigueur du Marché ou a toule autre date
indiquée dans le CCAP, conformément & la
legisiation en vigueur dans leg différents secleurs
d'activités.

A molns gu'il n'ait ée résilic auparavani conformement

aux dispositions de la Clagse 2.6 ci-aprés, le Titulaire

devra avoir achevé la prestation des Services 4 la date
dlachévement prévue indiquee dans I CCAP. Si le

Titulnire n'n pas achevé la prestation des Services & la

date d'achévement prévue, il devra payer des ptnahtés

e retard comme indique a la clause 3 H. Dans ce cas, 1a

date d'achévement sera la date & laquelie toutes les

golivités aurant i réalisted,

Les avenanis ne pourront cntrer en vigueur gque sils

se réfErent

expressément  Au marché et sont signés par  un



représentant dument sutorisé de chacune des parties
au marché. lis sont faits par ecnt datés et étnblis dans
la limite de vingt pour cent de 1a valeur totale du marche
¢t aprés aulorisation prealable de la CREMP.

2.5 Force majeurc

2.5.1. Auk fins du présent Marche, « la farce majeure » signilic
Definition toul Evenement imprévisible et hors du contrile dune
Partie et qui rend impossible Vexecution par une Partie
de ses obligations, ou gui rend cetle exéoution i difficike
qu'elle peat étre fenue pour impossible dans de telles

circonstances.
2.5.2. Non Le mangquement de l'une des Parties a l'une guelcongue
rupture de e scs obligations contractuelles ne constitue pas une
Marché cause de rupture du Marehe, ou un manguement & 55

obligations contractuciles, si un tel manguement résulte
dun cas de force majoure, dans la mesare o la Partie
placée dans une lelle situation:

&) # pris toutes les précautions, et MESUres
raisonnables, pour ol permeotire de remplir les
termes ¢t conditions du present Marche; et

B @ avert] Pautre Partie de cet événement dans les
plus brefs delais:

2.5.3. Tout délal necordé & une Partie pour Pexecution de se8
Prolongatl obligations contractuelles sera prorogé dune durée gale
on des a la perinde pendant laguelle cette Partic gura éié mise
diélais dans lincapacité d'extouler ses nbligations par suite d'un

cas de force majeurs.

2. 5.4, Paiements Pendant la  penode ofi (s sont dans lincapacie
dexéculer les Services @ la suite dun cas de force
majeure, le  Tilubuie coftinue & &tfe  rémunon
conformément aux termes du present Marcheé ; il est
également remboursé dans une limite reisonnable des
frais supplémentaines encouris pendant ladite periode
aux fins de l'exécution des Services et de leur reprige a la
fin de ladite périnde.

2.6 Résiliation

2.6, 1 Régiliation (ay L'Autorité contraciante peut,  sans préjudice  des
pour autres recours dont clle dispose en cas de rupture de
manguement contrat. notiber par écrit au Titulaire la résiliation
du Titulaire pour manqguement @ ses obligations, de la totalité ou

d'une partie du Marche:

Iy =i le Titulaire mangue & livrer tout ou partic des
Sprrices donsg les délais spécifies dans le Marche
ou dans. les délais prolongés par lAutorité
L

”



contractante conformément aux dispositions de
lg clause 2.3 du CCAG ; ou

i}si e Tiwlaire mangue & exécuter toule sulre
ahligation au titre du Marche.

(b} Lautorité contractante ne peut  pronohoer Lia
résiliation pour manguement du titulaire & ses
abligations en application des dispositions de la
clatse 2.6.1[a) du COAG guiaprés mise en demmare
préulable restée sans effet dans le delai fixe dans s
mise en demeure,

2.6.2. Résillation Le marche est résilié de plein droit sans indemmnite ;

de plein droit , on cas de décés du Timulaire personne physique, i

hnn I'Autorité contractante nacceple pas, s vy a lieu,

indemnité les affres qui peuvent étre faites par les héritiers pour
ln continuation des Services |

by en cas de [aillite, i IAutorite contractante n‘acceple
pas, dans [éventualite ou le syndic aural  £te
atitorisé par le tribunal & continuer Vexploitation de
entreprise, les offres qui peuvent ére [aites par
bedit syndic pour la continuation |

¢} en cas de liquidation des biens ou de reglement
judiciaire, si le Titulaire n'est pas sutorise i
continuer 'exploitation de son entreprise.

dy dans le cas dun marche obtenu ou renouvele au
moyen de pratiques frauduleuses ou dactes de
corfuption, ou & loccasion de Vexécution duguel
des pratiques frauduleuses et des actes de
corruption ont é1é perpetres.

Larsque ces netes de fraude ou de corruption ont été
constatés aprés Tapprobation du marché, la sanction
prononcée peut ftre assortie de la résilistion du
contrat #n esurs ou de la substitution dune autre
entreprise aux risques et périls du contrevenant
sanctionnd.

Dans les cas mentionnés aux paragraphes bl et cf ol
dessiis, les mesures conscrvatoires ou de securite
dont l'urgence apparailt, on attendant une décision
définitive du tribunal, sont prises d'offlice et mises & la
charge du titulaire du marche,

2.6.3Résiliation (a) L'Auterité contractante peut & lout moment résilier
pour oyl ou partie du Marché par notification écrite
convenince adresede au Titulalre lorsque o réalisation du

marché est devenue inutile ou inadaplee comple

17
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(b}

trnu des nécessités du service public. L'nvis de
résilintion précisera que la résiliation intervient
unilatéralement pour raison de convenance, dans
quelle mesure lexécution des tiches stipulées
dans le Marché prend fin 4 la date 2 laquelle la
résiliation prend effet,

L'Autorité contractaonte acoeplern, ux prix ef aux
conditions du Marché, leas Services termingés & |a
date de réception par le Titulaire de llavis de
résiliation pour ralson de convenance. Sagissant
des autres services restants, 'Autorité contractante
peut décider

i1 de fmire terminer toute partie de ces services
aux prix et conditions du Marche, etfou

iy danouler je reste et de paver au Titulaire
un  mantant corveny ay titre des Setvices
partellement terminés ot des matériaux que le

Tilulaire a'est déjl procurés.



3.0bligations

3.1 Dispositions
générales

3.2 Conflit

v

d'intéréts

3.3 Dewvoir de

e rve

Le Tituladre exécutera les Services selon les Spécifications
ef le Programme d'activités, et remplira ses obligations de
facon diligente, efficace et économigque, conlormément aux
techniques et pratiques généralement  acceplées | il
pratiquera une saine pestion et utihsera des techmiques de
pointe appropriées ef des équipements, machines,
maténels et procédés sirs et elficaces, conformément a
la legistation en wvipueur dans les différents secteurs

d'metivites
3.2.1 Commissions, rabais, efe, "7/'

La rédmunération du Titulaire gui sera versée
comformément aux dispositions de o Clause 6 consttuer
la seule remunération versée au ttre du présent Marcheé
ou des Bervices ¢t le Tihulaire nscceptera pour lui-méme
aucune commisgion g caractere commersial, rabals o
autre patement de ce type lé aux activités conduites dans
le cadre du present Marché ou des Services dans
l'execution de ses obligations contractuelles, et il
sefforcera & ce que son Personnel el ses agenls, ainsi
que les Spus-traitants, leur Personnel et leurs agents,
ne percolvent pas de rémunémation supplémentiore de
cette nature, conformément & la législation en vigueur
dates les dilférents secteurs d'activités,

3.2.2 Interdiction d'activités incompatibles Le Titulaire,
scs Sous-traitants, ses Personnels et agents ne
devronl pas soopager, directement ou
indirectement:

ial pendant la durde du présent Marché, dans des
activités professionnelles ou  commerciales  gul
pourradent ére incompatibles avec les activités gl
leur ont été conflides au titre du présent Marché |

by pendant fa durée du présent Marché, le Titulaire et
ses Sous- traitanis s'interdisent de recruter des
employés de VAutorité contractante en service actif
ou en congé, afin de réaliser tout ou partic des
Services dans |e cadre du Marche ; et

¢} aprés la résadintion du présent Marche, dans toute
autre activitg indwquée dans le CCAP,
LAuntorite ocontrsctante o1 e Titolaies Fers e T ke
caractére confideniiel de tout document, donnée ou autre
renseignement, reconnu comme tel dans le marché,
fournis directement ou indirectement par Pautre partie
au titre du Marche, el ne les divulgueront pas sans le
consentement  é&crt de  lautre partic, gue ces
renscignements aienl été fournis avant, pendant ou aprés
Vexécution ou la résiliation du Marché. Nonobstant les



dispositions ci-dessus, le Titulalre pourra donner & son
sous-traitant tout document, donnée et autre information
gqu'il recevra de I'Autorite contractante dans ln mesure og
ce document esl nécessaire pour permettre au  sous-
traitant de realiser ses prestations conformément au
Marcheé, auquel cas le Titulaire demandera audit: sous-
traitant de prendre un engagement de confidentialité
analogue 4 l'engagement imposé au Titulaire en vertu de
la presente clause.

L'Autorité contractante n'utilissrn aucun document,
donneée et autre information recus du Titalatre, & des fins
autres gue celles du Marché. De la méme maniere, le
Titulaire n'utilisera aucun document, donnée ef autre
informaton regus de 'Autorité contractante a des fins
autres que la réalisation du Marché,

Toutefms, lobligation imposée & une partie en verty des
clauses cl- dessus ne sappliquera pas aux informations
suivantes

a) celles que PAutorité contractante ou le Titulaire
doivent partager avec des inastitutions participant
au nancement du Marché ;

bi celles: qui, & présent ou  ultérieurement,
appartiennent ou appartiendront au domaine public,
sans que la partic en cause o'alt commis de faute

¢} celles dont il peut &re prouvé gqu'elles étaient en
possession de la partie en cause lorsqu'elles ont été
communifguées et qu'elles n'avaient pas été obtenues
prealablement, de maniére directe ou indirecte, de
Pautre parte | ou

dj celles qui sont mises de maniére légitime & la
tisposition de la partie en cause par une tierce
partie pon enue au devoir de confidentinlisé:

Les dispositions ci-dessus de fa présente clause ne
modifient  en aucune fagon wn  engagement  de
confidentialitd donné par l'une ou Paulre partie avant la
date du Marché s‘agissant de toul ou partie des Services
Courants,

Leo dinpoaitions de la préscnte clause resteront en vigucur
apres achévement ou ln résiliation du Marché, quel qu'en
801t le mouif,

Saul indication contraire du CCAP, les services exécutés

3.4 Assurance & du présent Marché seront entifrement assurées en

2}

v



ia charge du Ouguiyas ol oo une monnait Threment convertible contre
Titulaire toute dommage.

3.5 Actions du  Le Titulaire shtiendra par écrit 'approbation prialable

Titulalre de 'Autorité contractante avant de:

néceanitant {a] sous-lraiter lexécution d'une partie des Services |

I'approbation _ stk
ble de (%) nommer les membres du Personnel non identifiés

I’Autorité a 'Annexe B {Personnel ¢lé et Sous-traitants) ;

contractante (¢} modifier le Programme d'metivités ; el

(d} prendre oute Autre mesure spécifiee dans e COAP.

3.6 Obligations Le Timlaire soumettra & UAutorité  conitractante les

3.7

3.8

on matidre  rapports et documents indiques dans le CCAP, dans la

de rapports forme, le nombre o1 les delais indiqués dans le CCAF et
conformément & la legislation en viguear dans les ;
dilferents secteurs d'activitts. pd

Propriété Tous les plans, spécifications, ¢ludes, rapporns, autres
des documents et logiciels, soumis par le Titulaire pour le
document compte de VAutorité conlracianic &1 application de la
s préparés Clausc 3.0 ci-dessus, deviendront et demeureront la
rle propriété de 1'Autorite contractanic, et le Tiuiaire les
Titulaire Femettra & Autorite contractante avant o résilintion ou
Vachévement du  present  Marche, avec 'inventaire
détalllé correspondant. Le Titulaire pourra consarver UR
exemplaire des documents ot logiciels, Toute restriction
pouvint coneermer leur utilisation & une date altériears
sera, |e cas échéant, indiguée dans le CCAP.
Pénalités de

Le deépassement du delai contractuel d'exeoution d'un
marché imputable au tifulaire Vexpose i l'applicadon de
pénalités de retard, Ces pénalités doivent £ne appliguées,
sans mise en demeure, apres la simple confrontation de la
date dexpiration du delai contractuel dexécution et de la
date de réception, sous réserve des gventuelles SUSPENEIONS
et intermaptions non imputables au titulaire du marche et
constalées par Autorité contractanie,

|es pénalités sont calculées de maniere forfaiiaire par jour
de retard, Leur montant est fixé 4 un mriibierme () ) 1 O00eme)
du montant du marché, par jour calendaire et plajonne &
dix pour cent {10%6] du montant total du marche. Les delais
frappés par les pénalites de retard ne bénédficient pas de lo
rivision des pris.

Dans le cas dun marche preveyant des prestations



3.9 Garantic de
bonne
exécution

4.1 Description du
Personnel

4.2 Retrait et/ou
remplacement du
Personnel

P

échelonnées, lavaleur pénalisec cst ggale & la valewr initinle
dr la partie des seTvices £n retard, si ln partie deji livrée es1
stilisable en Pétat En outre, la durfe des sursis de
livraisons ou prolongations de  délais éventucliement
accordés par avenant, nenire pas v ligne de compte dans
le caleul des pénalités.

La remisc totale ou particlle des pénalités peul €tre
prononcés  par I'Autorité  hiérarchique  de I'Autorte
coptraclante Apres avis favoruble de Ia Commission
Mationals de Contrile des Marchés publics,

Les empéchements causés par la farce majoure exonerent
le titulaire du marche des pénalités de retard gui pouTTAETL
e FEsUlLeT.

Dans les quinee (15) jours calendaires gyfvant Lo réception
de la notification dattribution du Marche, le Titulaire
(purnita une garantie de bonne exécution du Marché,
dont le montant spécifié dans le CCAP.

La parentie de bonne exfcution sera payabie & |'Autosité
contractante en dédommagemeni de toute perte résuliant
de Uincapacitd du Thalare a ='woquitter de toute obligation
an titre cdu Marche.

La garantie de bonne exfcution Seri presenies SOUs 1'ine
des formes siipulées par Autorite contractante dans ke
CCAP ou sous loute autre forme jugee acceplable par
T'Avtorité contractanic.

g le marché prévoil une réceplion provisoire et une
réception définitive, La garantie de bonne execution est
libsérée immeédiatement & hautear de cinquante [50] pour
cent de son moentant lors-de §a réception provisoire. Les
cinguante (5] pour cent restanta sont libérés des que ]
réception définilive est prononcée.

4 .Personnel du Titulaire

Les titres, les positions, les qualifications minimales €t

la durée estimative consacree H lexécution des Services

par les membres cles du Personnel du Titalaire sont

decrits dans I'Annexe B, Les membres elés du Personnel

ct les Sous-traitants dont le nom e ke titre figurent o

PAnnexe B sont approuves par I'Autorité contractante €0

application du present Marche,

ia) Sauf dans le cas ou I"Autarite contracinnie €n aura
décidé autrement, aucun changemenl no SETH
apporté sy Personnel cie. 8i, pour des raisons
indépendantes de la volonte du Titulaire, il shvere
nécessatre de remplacer un des membres clés du
Personnel, le Titulaire fournira une personne e

= =



5-1

gualification égale o supérieure, conformement i
la législation €0 vigueur dans les differents secteurs
d'nctivités,

{h} Si Iutorité contractanie fi) découvre quun des
membres du Personnel s'est rendu coupable d'un
manguement serieux ou €58 poursuivi pour crime
oy délit, ou (i) a des raisons suflfisantes de n'étre
pas satisfait de la performance d'un membire du
Persannel, e Titulaire devra, suar demanie
motivee  de  UAntorite cofitractante,  fournir
immédiatement an  remplacant dont  les
gualifications et Vexpitricnce  seroni acceptables
par ['Autorité conlraciante, conformément @ la
législation en Vigueur dans les différents secleurs
dactiviles.

fc} L Titulaire ne pourra soumettre des demandes de
palement au titre des polts  supplémentaires
résiltant  du retraut | ofjoM remplacement  du
Personnel.

5. Obligations de I'Autorité contractante

Changements
réglementaires

5.2, Services et

6.1

23

Rémunération
lorfaltalre

gi, apres la date de signature ciy present Marche, le Droit
spplicable aux impots el lAxes est modifie, et quil en
resulte une augmentation ol une diminution des colts
des Services du Titulaire, 1a rémuniration et les dépenses
remboursables payables au Titulaire augmenteront ou
diminuerant  par accord  entre  les Parties, «t leis)
montantis) indigue(s) a Iy Clavse 6.2 seralont) ajusta(sf en
conséguence, conformément A la legistation en vigueuar

daris les différents secteurs d'activités.

Conformeément & la légslation en viguour dans les
difffrents  secteurs  dactivité,  PAutorite contractante
mettrn gratuitement a la disposition du Titulaire Ies

services el installations indigues dans le CCAP.
6. Paiements versés au Titulaire

La. rémunération totale du Titalaire n'excedern pas le
Montarit du Marché et sera un montant forfaitaire
couveant la totalitd des colts du Personnel, des Sous-
traitants, et aulres colils encouTUS par e Titulaire dans
le cadre de lexécution des Services décrits & UAnnexe
A Sauf dispositions contrawes de la Clause 5.1, le
Montant du Marché ne pourTa Eire porté i un niveau
supericur auix] montantis) indiguels} & ln Clause .4
gue si les Parties sonl convenues de palements

s
¢



.2 Montant
du Marché

6.3 Priement

supplément
pires

6.4
Conditions

des
paiemonts

6.5
Intéréts
moratoires

6.6 Revision
des prix

gupplémentaires ponformeément aux clauses 2.4 et 6.3

Le prix demandé par 1 Titulaire pour les Services rendus
ay titre du Marche ne variera pas par rapport au prix
indigué dans lacte d'engagement, exception faite des
modifications de prix autorisees dans le CCAF.

Aux fins de o détermination de g rému népation due au ttre
des Services supplémentaines dont il pourra avoir €L
conveny conformement AUX disposilions de la Clause 2.9,
un sous détail da prix forfaitatre est donné & UAnneExe L.

af celn est prévu aunx CCAP, il seTa payé au Titulaire une
rémunération tée a la performance, COMME indigué &
I'annexe F.

Le prix du marche seri regle dans la monnaie ou les
monnabes dans laguelle ou lesquelles le patement 8 s
demandé dans 1'offre du titulakre.

Lea pajements seront versés auix) comptefs] du Titulaire
indiqué dans le CCAP, sur ta base du calendrier présenté
dans le

A muoins que le CCAP n'en dispose autrement, e palement
de Vavance (avance de mohilisation] sera effectue sur
présentation par le Titulalre d'une garantie bancaire dan
minre montant. qui restera valide pour ln période indiguée
dans e CCAP.

Tous les autres palements seront sffectués une fois gue les
conditions prévues dans ¢ CCAP pour ces paicments
auront élé remplics ot sur présentation par le Titulaire &
I'Autarité contractante dune facturc indiquant le Ot
di, conformément & la législation en vigueur dans les
differents secteurs d'activites,
Si [‘Autorité contractanic n'a pas effectué le palement
préivu dans le delai du palement indiquéc dans le CCAP.
des intéréts morateires seronl verses gl Titulaire pour
chague jour de retard au taux indigué dans lo CCAP,
{a} Les prix sont réputes révisables sauf si le Marche
prévoit gqu'ils sont fermes.

(by Les prix soni révisables en application des eoeMcients
spEV® ealoulés selon la form ule et modalités suivantes.

Ih]umrm-ﬂlﬁﬂt&ntrpn sulvant
REY = X * {a] T/To 4 (h) §/S0+ je) FfFo+ ..
dans laguelle ;

7

§
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REV eslle coelficient de FEVISIGN
chagque  paiement conformeément

qui s'appliquera o
aux modalités

d'application et de révision détaillées respectivement
aux alineas (b) €l [c] du present paragraphe, Lors de
chague paiement, le montant & payer

fera l'objet d'une révision par la
coefficient REV,

multiphcation du

% constitue la partie fixe non révisable des palements
et (&), (bl €, EE représentent les paramétres de
pondération des facteurs sujets @ revision sur la base

des valeurs des indices. T. 5. F, et

Les wvaleurs 1es ves des parameétres X, i, b, o, eto.

sont fixées ci-dessous, etant précise
etc= 1

t[uﬂ'f-irn'rt:d-f*

T. 8, F. etc., et To, 50, Fa, elo. représentent la valeur
des indices correspondants oux facteurs inclas dans 1a
formule ; la définition et l'origing de oEs indboes sont
spécifiées ci-dessaus stant précisé gue les valeurs de T,
g, F, etc. seront celles &n vigueur aul cours dy mos ol

interviendrs le falt génératcur de

paiement, ©f b

waleurs To, 5o, Fo, 1 sonil celles on VIgUEeur au Cours
Ay malson se situe | date limite finte pour le dépot des

aflres.
i) Modalités de révision

1l est fait mensuellement application des disposinons
de révision de prix et le montant de cette révision st

réglé dans les mémes conditions qu
a 1'Article &4 du CCAL.

Dans o cas- ol ics indices officiels

e le montani prévil

devant servir @ b

révision de prix ne seraieni copnus qu'svec retard, des
révisions provisoires seront caleuldes sur la base des
derniéres valeurs connucs desdits indices ou A défnut
sur des valeurs amétécs dun commun accord, Les
révisions seront réajusites dés la parution des valeurs

relatives aux mos con glderés.

La valour des paramditres ot les def
sont indiquées sux CCAP

pitions des indices

En cas de retard dans extcution des Services
imputable au Titulaire, les prestations realisées Apres
le délai contractuel dexécution seront payées sur li
base des prix reviscs au jour de Pexpiration du délai
contractuel dexécution (lui-méme, Eventuellement
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prorogé de lu durée des retards non imputables au
Titulaire]:

f} i les prix du Marche sont fermes, ¢ Montant di Marche
st actualisable pour tenir compte des variations de
colits sur toute la période enlre ia date limite de
validité des offres et la date du début de Vexécution
du maiché, en appligquant au montant (origine de
l'offre la formule d actualisation suivant les modalites
définies ci-aprés |

(¢ile Montant du Marche est actualizgable en
application du coefficient =ACT" calculd selon la
formule suivanie .

ACT = [a) T/Ta + (b] /S0 ¢ () F/Fo + . v

dans laquelle

ACT est e coefficent d'actualisation qui s'appliqucra dil
Montant du Marché, Le montant & payer fera l'obiet
dune actualisution par la multiplication du coefficient
ACT.

{a}. (b}, f{ch. eic. représentent  les parametres: de
pondération des facteurs sujets & actualisation sur la
hase des valeurs des indices, T. 8, F. eic.

Les valours respectives des paramétres &, b, ¢, £lC. sont
fixées ci-apres, éant précisé que a+hso+ eto = 1.

T. 8. F, etc.,, et To, So, Fo, eic. représentent la valeur
des indices correspondants aux facteurs inchus dans ln
formule: la définition et Vorigine de c€5 indices sont
spécifites ci-dessous stant précisé que les valeurs de
T, &, F, ctc. serom celles en vigueur 4 la date
dactualisation du prix, et les valeurs To, S0, Fo, cic.
sont celles en vigueur @ ln date limite de valldité des
offres,

La valeur des parametres ot les définitions des indices

supplémentai sont indiguées aux CCAP

57.1. L& cas echeant, les prix de Prestations
supplémentaires figurant dans la Soumission du
Titulgire seront utilisés pouar le paiement de prestations
supplemeonialics aux Bervicon i sondition mae PAutorite
contractunte it donné au préalable des instructions
fcrites stipulant que le wravail supplémentaire serai
rérmunérd sur cette base. Le Titulpire sera paye pour
ces prestations supplémentaires Sur fn base des
formulaires « prestations supplémentalres @ diiment
signés, comme indigue ci gvant



572 La totalité du travail devant éfre rémunére en régic
sera consignée par le Titulaire -sur des formulaires
approuves  par I'Autorité  contmetante. Chague
formulaire  sera  vénfie & gigné par Autonite
contractante dans les deux jours sulvant la fin de ce8

prestalions.
7 Controle de qualité 13/
7.1 Tdentification Les principes et modalites de linspection des Services
des défauts par autorite contractante sont définis dans l# CCAP.

Titulaire et lul notifiera lout detaut guil déconvrirait.
Ces vérifications n'affecteront pas les responsabilités du
Titulaire. L'Autorite contractante pourra instroire le
Titulalre de chercher un défaut et de découvrir el de
wester bout service qui pourTait, & son avis, présenieor un
défaut comme cela g5l definl aux CCAP,

41 Correction des (2] L'Adtarité contractante notifiers. au Titulaire tout

L'Autarite  contracianic examinera e travail du,T

défauts et défaut avant la fin  du Marché. La péricde de
pénalité pour germntie  sera prolongée  jusgua correclion du
défaut de défaut.

PerinrmRano: ib} Chague fois quiune notification de défnut lui sera
remise, I Titubaire corrigera le defaut dans les délais
spécifiecs.  dans i notification  de  LAutorité
contractanie.

(c) 8i le Titulmire ne rectific pas un défaut dans lea
deélats spécifies dans la notification de PAutorité
contractante, celle-ci évaluera e poiit de la correction
4 apporter conformément a la legsdation en vigueur
el fera payer oo codl par le Titulaire, et une pénalite
pour défaut de performance SEFa caleulfée comme
indiqué a la clausec 3.8



8

B.1

Reglement
amiable

8.2 Réglement

conciliation

8.3 Réglement
des

I"arbitrage

8. Réglement des différends

Les Parties feront de leur mieus pour régler @ I'nmiable les
dilferends gui pourraient surgir lors de I'exécution du
présent Marche ou de son interprétation.

En absence de reglement 4 l'amisble, une partie peut
notifier par écrit Iautre partie Une demande de régiement
par conciliabion.

Lnutre partie est tenue A répondre a la demande de
conciliation dans un délal de 13 jours calendalres,

Sauf accord contraire des parties, la période maximale
fixée pour parvenit a un reglement par conciliation st de
30 jours calendaires a eompler de la date d'ouverture de

la procédure. "i";/

En cas de procédure ayani abouti & une décislon du
Conciliateur, I'une des parties en prisence peul notifier &
I'mutre partie son intention de soumettre ladite décision é
arbitrage dans les trente {30} jours sulvant la décision du
Conciliatetsr. 51 auoune des partics ne sy opposc pendant
ce délad, la décision prise par le Conciliateur devient
définitive et exéculoine,

En cas de démission ou de déces du Conciliateur, ou
&l D'Autorité contractante et le titutpire du  marche
conviennent que le Conciliatear ne s'acquitie pas de ses
fonctions conformeément aux dispositions du Marche, un
pouvenu Coneiliateur sera pomime conjointement.

La conciliation est répuife ayvoir echout dans les
CAS Ci-apres ©

a} &i une partie n'est pas d'accord avec la demande de
'autre partie de réglement par concilintion ;

k) 81 ume partic ne pepond pas a cetie demande
dans les délats reguis ;

¢} &t le réglement par canciliation n'aboutit pas
dans 1a période maximale,

Dans le d'échec de la concilintion ou si les deux parties
n'arrivent pas & un accord, dans les trente (30) jours, sur
I copciliatcur  propoad Pl Autarité chargée de In
désipnation figurant aux CCAP, chague partie pourTi
sumettre le lidge & arbitrage en informant l'autre partie
de son intention,

Le concillatour est payé pour scs prestations o parl égale
par les deux parties conformément au taux fixé dans les



CCAP.
Recours Contentisux

{i} 5iles parties Aot pas réussi a resoudre leur différend
4 I'amiable pu par concillation, le litlge sera soumis 4
la juridicion compétenie 2 initiative de VAutorité
contractante ou  du Titulalre, S0Us FESETVE dies
dispositions du CCAP,

Nonobstant  outs référence au titre du recours
contentienx, les parties contimueront de réaliser leurs
obligations contractuclles respectives, a moing quelles
nen dégident autrement dun commun aceard, et
PAutorité contractanic paiera &u Tirulnire toute somme g

lui sera due,



Section VII.
Formulaires du Marcheé
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.+ 104
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1. Modéle de Lettre de notification de I'attribution
du marché

[Pagrer & en-tite de Fatarmd cantraciate)

Date o [ciadey

A .'rmrnum‘mm:hxl:mulum
ruteni

Messiemirs,

La présents o pour bul de vous natifier gue votre offro en date du jdatef pour
Fexecution du marché de services courants do faem de projet el el sond
présennts dans fes instructions aix cepnadidats] pour e montant du Marché de fmontant
en chiffres ot en lettres] ouguiyas, rectiflé et modifié conformement aux Instructions
anx candidats [Supprimer “mrctifie o” o et impchifae” 5 ufiperaend {'une seule de ces
mesiires s applique.  Suppnmet “rectifid el modifit conformémer?  GUX NSNS GLEE
eondidats® & des rectifications au modifications n'ont pEs e affectudes], €5 acceplée par
nos Services.

I vous est demandé de fournir la garantic de bonne exécution dans les
guinze [15] jours, conformément  HU COAG, en utilisant le formulaire de
garantie de bonne expcution de la Section I Formlaires du marché.
Veuillez agréer, Messleurs, Vexpression de notre con glderation distinguee.
[Signature, de fa personne hhilitde @ sirper asl o de [ Avibarite comdroctenle]

o
4

3



Modéle de garantie de bonne exécution

PRI LT
Appel dioffres 0™
[ e i {argreiame flnancier ef pdnesss de i honqus el ‘dmiamion
-r?/'
penéficiaire © { e . ucdrease dle ['Aubonié comtractands|
Date :

Garantie de bonne exscution numero :

Nous Evens el informés que |nom chs Tibuloined |Ci-Bpres denomme

. e Titulaire § @ concly avec Vous le Marché numéern =
en date du __pour
Ventcution de i = |description s Services|[ci-Rpres

dénommé = le Marché o

De plus, nols COMPrEnons qu'une garantie de bonne exécution st exigee e

verty des conditions du Marche,

A la demande du Titulaire, nous  m dhe fm baregue ina putre AFEENEAME
firancim} AOUS ENZAJEDNS Par la prisente, sans répepve o irrévocshiemment, & vous
payer @ premiére demande, sans gl soit besain Hane mise on demeure ou duns
démarche judiclaire queleongue, tates sommes d'argent gue ¥Eus pourries réclamer
dans la limite de (v L mantnimoe . chiffren]_ [inirer b
sorme @0 deites] | puguiyas. Votre demande en pajement doil Fire BCCOMpagnes oune
diclnration attestant que Ie Candidat ne se conforme pas Aux conditions du Marche,
SAnS gue Yous aye: & prouver ou 4 donner les ralsons oa e mtif de votre demande ou
du montant indigque dans votre demande.

La presente garantie expire au plus tard e jouar de 2 et
tonte demanda de paiement doit étre regue & cetle date au plus tard,

Cetie garante sl délivrée on verid de Vagrenent B en s At o iooesiiess BROCUE
Centrale de Mauritanie qul PRI BLL oo rentiananests

MWom. . . . ]'nnmmrnph!-! g i@ personne
aignataireg Tire Jfonctions de la perscRne aignotmine

Signé [signature de lo personitd it e nom et le titre figuront a-dessus|

En dste du pour de | . [inserer elata)
Note @ Le u:l-'.r en habtiques doif étre reling du nuch'm:n:' final © @ est Fourni @ utre
indicatil en vue de Inclliter | préparatwon du documenl

ER



7. Modéle de garantie de remboursement d’avance

Deafe &
Marché numers :

[nom de la bamgue ot oufre orgunisme financier &
adresse de o bangue d'émission]

Bénéficiaire 1 {nom et adresse de ["Ariforitd ennbrootante]
Date : o ,?/
Garantle de restitution d'ovance numéro ; -

Nous mvons &e tnformés gue___[nom du Tiulaire] (ci-aprés dénomme « Ie Titulsire =
a eoncly avec vous le Marché numérn ___en  date  du_ poiir
Vexdeution [marn du marchd ot description des Seryces|
|ci-aprés dénommé « lo Marché o
e plus, Nous COMPrENSNs quen veria des conditions du Marché, une avance aus
montant de tinserer la summe en chiffreal |insérer la
somme an (sttres| oupuiyes est versfe contre une garantie de restitutbon davirce.

A Lo demande du Titulaire, nous [nom do la bangue] nous engagrons
par la presenie, sand réserve et rrévocablement, & vous paysr a premiere demande,
sans quil soit besain d'une mise en derneure ou dune démarche judiciaire queleongque,
toutes sommes dargent gue vous pourTies réclamer dans la limite de_|insérer

i}

samme en chiffree]__ [insdrer o Somme gn fettres] lo montant da Povance consentie .
Volre demande en palersent dell étre aconmpagnes d'une declaration attestant que ie
Titulaire e s conforme pas sux conditbons du Marche, sans que vOUS AyEX A prouver
:r::iinlr;nm-]m raisons ou le motil de votre demande ou i montant ndiqué dans volre
d !

Touie demande et palement au titre de |a présents garanbe s conditionnelle au
payement efectif de la dite avance all Titulaire du marché.

La présente parnniie expice & la rECaplion Pl RS SETVices gokt dune maln -levée étable
par T'autorilté contractante soit de I'nriginale de cotte garantie.

Cetie garantic est déliveee en vertu de TREreEment O oo i@ i
Bangue Centrale de Mauritanic qui ERPAPE B e Lo SR

Mom i_ froamm mﬂpfe:ﬂehpemwstgmmrm' Titre (fonctions de
Iet pusrsonne sigroimre]

Signé __[signoiure de i personne dont Te rom et be titrg figurent a-dessus]|

En date du jour de . [msérer dare

[ Note : Le texte en ibaliques Min;ﬁuumr f riive tmdicatifen |
| esve dle fuctliter I preparetion ’ i
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1. Contexte et justification

Face A la transtormation digitale des services publics &t au besoin croissant de mise
an relation inteligente entre l'offre gt la demande d'emploi, le présent appel d'offres
vise & doter les acteurs du marche de remplol (chercheurs d'emglol, employeurs el
conseillers) de copitotes numériques intedligents

La dighalisation rapide du masche de Femploi et la croissance du chémage das jeunas
pxigent de nouveaux outls pour rapprocher l'offre et la demande L'Agence
TECHGHIL soubaite doter le service public de Templol d'une plateforme fondée sur
I'tA pour

s Guider les chercheurs d'emplel (Talent Copilot) .
a Aszsister les consaifiers emplo dans ke malcning iRecruiter Copilot prive) |
e Faciliter aux smployeurs e sourcing de lalens (Racruiter Comlot public) ‘,_//

Au cours des cingdemiéres années, le marché du travail mauramen a8 connu
plusieurs mutations majeuras, notammant: I ﬁ

» Pression démographique et chémage structurel - Plus de B0 % de la populabion
a moins de 30ans et le taux de chimage urbain des jeunes atteint -24 %
(source .  ONS, Enquéte Emploi  2024) Les disposilifs classiques
dintermadiation (guichets physiques, annonces papber) ne suffisent plus a
absorber les flux de candidals

s Transition numérique des services publics — Le Plan Maurtane Numéngue
2030 fixe un objectif de 100% de procedures administratives essentislies
accessibles en bgne d'ici 2028, L'Agence Nationale pour I Empioi {TECHGHIL)
est [dantifite comme pilote pour la modemisation de lintermiédiation emplol

s Sous-emplod chronigue et "ok mismatch” des diplémés — Prbs de 48 % des
Wtilaires da loence ou master occupent un poste en dessous de leur niveau de
qualification ou hors de leur domaine d'éludes (Bangue mondiale 2023). Cette
inadéquation génére une pere de productivité estimées & 3 % du PIB et
accentug la migration des competences

La digital:sation rapwde du marche de {emploi 61 la croissance du chimage des pELnes
exigent de nouveaux outils pour rapprocher loffre o la demande LAgance
TECHGHIL souhaite doter le service public de remplol g'une plateforme fondée sur

I'lA pour

s Guider les chercheurs d'emploi |
s Assister les conseillers emploi dans 2 matching |
s Faaliter aux employeurs le sourcing de talanls



Dans ce contexte, TECHGHIL ambitionne de déployer une piateforme intelligante,
incluswve et spuveraine repandant a trols enjeus .

« Orientation personnalisée des chercheurs d'emplei | offfir un
aecampagnement en temps réel, mufliingua {ar fr, pulaar, soninké, wolof), qui
valonse les compétences informelles at recommande des offres pertinantes,

e Productivits ot tragabilité pour les conseillers emplol * doter les burealx
régionaux o un outil unifie de sulvl des candwdats, de scofing et de reporing,
afin d'optimiser les ressources etd alimenter ke pilotage national du marche du
travail

« Dynamisation du recrutement privé  permetire aux entreprises, TPE-PME
gt grands groupes operant en Mauritanie, d°accéder & un vivier de talents
structuré par ['14 et de publier leurs offres en louts autonormie

L'acquisition d'une plateforme tnpartite dinteligence arificielle constitue donc une
rdponse struciurante pour mpderniser les processus de placement at réduire les couts
sdministratifs, accroire la  transparence, 18 rapidid et 'dguité dacces aux
opporiunités, € renforcer la résflience du marohé madritanian de l'emplot face aux
chocs Aconomigques futurs

Cefte initiative &'insarit dans la Strategie nationaie pour Nemploi i les engagements

e la Mauritanie pour la transformation numengue. 9///

2. Objectifs de la mission 5

L'objectif de cette migsion sont de melire en place une plateforme inpartite haséa s
rintalligence anficele, articulés Fudour de frois modules «copiloless pour

s Ofisnter les chefchews demploi via un Talent Copilol mutilingue (web & mobie),

s Assister les conseillers ampio dans e matching e sulvi Bt le mepadting grace a un
Racrutber Copllol frve

& Facliter le recrutement des employeurs. au moayen d'urt Recruter Copilot public
connect® au wvaier national de 1alenis

Afin dratteindre 'objet géndral, k8 mission s& divies en 1T lots compkémentaires | chacun
porte un otsectt opérationnel predis,

Lot 1 — Talent Copilot (chercheurs d’emploi)

Metire & disposition des candidats un aisistsnt parsonnal MuUklingLe accassible aur web &t
mobile. L'outil doit + estraire automatiquement |es donnges d'ur CV ou d'un profl an ligne,



recommander les offres d emplol leg plus perhinentas AINSI que des annonces similaires, pLis
parmetire au candidat de postuier nstarandment et de swvre [avancement o2 5a recherche

Lot 2 - Recruiter Copilot iconseiilers amplel] - module privé

Equiper jes conseibers TECHGHIL d'une plateforme intésgrie 3 leur systame de geshan,
rassembiant tableau de bord filtrables, meleur oo rmatching qui classe bes profis salon leur
adaguation 4 chague offra, fonclionnaiies de natation des candidats et suivi detaille des
aclions donentation ot de placemen

Lot 3 — Recrulter Copilot [employours) - madule public

Foufnir sux entreprises un portad n libne ACCEs comprenant un espane dédié, la pubikcation
et 1a gestion awtonames de leurs offres, racchs & un vivier national de lalents ennichi parun
matching intelligent el un sConng adaptable 1a possibilits devaiuer les candsdats &1 un suhi
i continu de leurs démarches de recruement

Cag {rois lofs, inlerconnectés mals aulonomes, forment grmemible la plateforme inpartile
appeise 3 mogermisar Virdanmadiation da lemplon en Mauniania

& X .
3. Méthodologie >
La miesion &'effeciusrs selon les phases sunanie L_t

1.1 Phase 0 : Elaboration et validation de la note méthodologigue

e Le prestatase remat, dans les 10 jours suvanl 18 notificatin, une note détaillant le
planning. la gouvernance, J&s ressources gt los dhicateurs de sUCCAs

s Cete nobe st présentée lors d'une réunon de \ancement réunissant TECHGHIL, les
représentants des employears at un panel da cherchaurs o' emplol.

s Les ajusiements demandas sant intagrés puis ta note 25t formelizment agprovvas
par TECHGHIL | elle devien le rafarantiol de pdotage

1.2 Phase 1 : Conception fonctionnelle et technique participative
s Ateliers do co-design par lot
= Lot 1 — définition des parcours candidats, maguathes mobilas & mobie-firs! =

. Lot 2 — daliniton des tableaux de bord conseidllers, regles o8 SComng, gapos
slatistioues

o Lot 1 — définition de l'=space entrepriss, workfiow d'offre, parameinns du
matching adaptatf



» Production du dossier de spacificatons (UX, API, securite, accesaibilté)

s \alidation coniointe par le comite proje! iripartité

3.3 Phase 2 : Développement et intégration iterative

s Cycle agile de sprnis o8 brois Semaines, BYEC « TEVIEWs » Bl ralros @ & chague fin
de sprin

s Point hebdomadare da pllotage = chague semans, |Aquipe projet reunit un comite
(TECHGHIL + presiataire) pour passer an revue [état d'avancement, metire 4 our o
planning, recenser bes obstackes éveniuels =t yalider les actions corfectives A
engager dvani e Sprnt suivant

s Démonstrabons intermaédares aux wilissieurs clés pour garante ['adéguation
fonclionnoie

-

3.4 Phase 3 : Tesls, recette et pilotes terrain 39//
s Tests unitares el de sacurié automalises

» Facefin fenctionnalle comjointe TECHGHIL | presiatai | levée des nan-conformibés

+ Pilote contrdlé JII i

= Lot 1 suf un schanlilon de candidals
Lat 2 dans deus bureaux régionau
5 Lol 3 aves uh groupe denfropnses panenaves

s Caollecte des refours, (terabons comectives fapidas

1.5 Phase 4 : Déploiement général et transfert de competences
s Mise en production ssmultanée des trois lots
s Formations ciblaes
= Farmateurs imemes TECHGHIL (adminstration de la plateforme)
Conselllers empdod (Lot J}
o Sarvices RH des entreprises pilotes (Lot 3)

» Romise des guides ubiisaleurs et de & documentation lachnigque

1.6 Phase § : Suivi postlancement et optimisation



s Accompagnement sul tRoiS MOIs paur monaorer les indicateurs clés (adoption, temes
de réponse. stabilite)

e Rappors mansuels auec recommandations o optim:s3ton

s Passage en mode « run » 8 l'issue de la panode, avec transfert compiet de propnete
ef de responsabité d'exploitalien 3 TECHGHIL

3.7 : Interopérabilité et intégration des systémes d'information

La plateforme & développer dewra impérativement prendre en compls las exigEnces
dinteroparabliité et dintégration avec les systémes d'information existants de TECHGHIL,
natamment les bases de données mlemes et ks applicatons telles que DELIL. L'objactf et
A asaurer une cohérence giobale du systéme, de garantir 18 fluidie des échangos de donnéas
at de permettre une capdalisabion efficace sur les oulis numiefiques déga en place

4.Résultats / Livrables de la mission

Tableau récapitulatif des livrables attendus Y/

s Note méhodologique valdés calendrer, gouvermantca, indicasurs k}a"
s Lot 1 plateforma pour les cheschaurs demplo

s Lot 2 plateforme pour les consaillers emphor - madule prve

e Lot 3 plateforme pour les emplayeurs - module plibks

» Rapport do clature - syninése des résultats ef, recommancations.

5. Profil requis du prestataire

5.a, Qualification et expérience

Le presiataire devra demonirer
» Capacid & trater des quaniités imponanies de profis at d'offres d'emploi
s Connaissance du contexte Mauritanien
» Compétences reconnues en intelligence artificielle |
» Compétences réconnuas on développement de produits
s Excollenis connaissance des poliiques d'emplosi publc ou prives, droi du trawall, et
des inatitutions respansables de la gouvernance do ces domaines |

5.b. Langue

E, Excallente maitrise du francaés of de Farabe |



_i". La comprahension de |'anglas est un avantage

8. Délai d'execution

La duréda de la mission esl fikée & 120 ows. & compler de la date $e signature du marché

’
\



